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: MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

El sistema de atencion al usuario debe ser fortalecido, llevando una efectiva gestion en quejas y
reclamos interpuesta por los usuarios, con tiempos definidos a una pronta respuesta o solucion.
Capacitacion del recurso humano de acuerdo a nuevos procesos definidos por la organizacion.

En el Modulo de control de planeacion y gestion, se observa como empieza a fortalecer la cultura de
autocontrol avanzando con los procesos y procedimientos de la Institucion encaminados a cumplir la
mision y la vision de la empresa segun la norma vigente aunque se seguira exigiendo dar
cumplimiento y seguimiento con los planes de mejora, metas y politicas institucionales para obtener un
mejor desarrollo dentro de la ES.E

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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En este proceso se agrupa parametros que garantiza la valoracion permanente de los resultados de la
entidad, a través de los diferentes planes de mejora, con sus respectivos seguimientos y soportes que

sirven como mecanismo de verificacion y evaluacion de los diferentes procesos y avances.

El mapa de riesgos de la ES.E debe replantearse elaborando politicas administrativas y asistenciales
que permitan la evaluacion y avance en cada procedimiento de la empresa generando asi una cultura
necesaria para la prevencion ante la gestion del riesgo.

» UN EJE TRANSVERSAL ENFOCADO A LA INFORMACION Y COMUNICACION
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El centro de salud debera evaluar los resultados del software contable y financiero, el cual con los
requerimientos del area, ya que este no esta ajustado y presenta continuos errores en la informacion
suministrada, ejemplo reportes modulo almacén.
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El soporte de la herramienta informatica y de los procesos que de esto se derive deberan ser
fortalecidos buscando que la implementacion en los procesos sean eficientes, precisos, entendidos, por
los servidores publicos y usuarios evitando asi un riesgo organizacional

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Centro de Salud Nuestra Sefiora de Fatima E.S.E, se encuentra direccionado para lograr un desarrollo
optimo, debilitando los posibles riesgos; para lo cual se debe continuar con actividades de
mantenimiento para su sostenimiento a corto, mediano y largo plazo, de igual manera se realizo la
implementacion del modelo estandar de control Interno - MECI, le ha permitido modernizar todos sus




instrumentos de control y evaluacion en forma permanente, previo estudio de la normativa, guias y
demas documentos o directrices establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica, por el cual se actualiza el Modelo estandar de control Interno, se avanzado en sus modulos
como control de planeacién y Gestion, control de evaluacion y seguimiento y el eje trasversal de
informacion y comunicacion.

El centro de Salud Nuestra Sefiora de Fatima E.S.E, se encuentra en un nivel satisfactorio de la
implementacion del MECI, lo que indica que todos sus subsistemas de los Modulos aunque tienen un
poco de dificultades, demuestra el trabajo que se ha venido implementando en todos los aspectos de
la organizacion llevandolo a obtener logros importantes en el cumplimiento de los  objetivos
propuestos.

RECOMENDACIONES

~ Incrementar el cumplimiento de los planes de mejoramiento definidos por la institucion.

» Implementar una cultura de autoevaluacion de riesgos en las aéreas administrativas y
asistenciales.

» En materia del mapa de riesgos debe entrar a replantearse y elaborar una nueva politica de
autoevaluacion y administracion de riesgo en cada uno de los procesos y procedimientos de
cada area para que el centro de salud cuente con una intervencion preventiva en la gestion del
riesgo.

» Crear la oficina de control Interno, con su respectivo jefe de control para la implementacion del
Modelo estandar de Control Interno
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